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▪ Change & Change Request Management Ansatz

▪ Einblick Versio.io Plattform

▪ Live-Demo

▪ Fazit

▪ Antworten auf Ihre offenen Fragen
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Versio.io
Agenda
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Versio.io
Change & Change Request Management Ansatz

Einsatzszenarien

▪ Professionalisierung interner 

Arbeitsabläufe / Eigenkontrolle 

(nicht unterschätzten!)

▪ Objektiver Nachweis über Change 

Request Durchführung 

− für internen Fachbereich bzw. externen 

Kunden

− zur Dienstleistersteuerung und ggf. als 

Basis für Leistungsabrechnung

− Revisionssicherheit (Regulatorik, 

Zertifizierung, Audit)

Funktionalitäten

Change Management  notwendige Informationsbasis

▪ Veränderung erkennen

▪ Veränderungshistorie bereitstellen

Change Request Management

▪ Change Request zielgenau planen (Wann + Wer + Was)

▪ Status geplanter Change Requests live überwachen

▪ Finalen Status jedes abgeschlossenen Change Requests 

automatisiert dokumentieren

▪ Alle Stakeholder via Benachrichtigungen einbeziehen
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Einsatzszenarien                                                          Zielstellung                                       Alleinstellungsmerkmale
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▪ Informationsverfügbarkeit erhöhen

▪ Komplexität beherrschen

▪ Business & IT automatisieren

▪ Aufwand minimieren 

▪ Geschäfts- und IT-Prozesse optimieren

▪ Einhaltung interner & regulatorischer 

Vorgaben sicherstellen

➔ Risiken & Kosten reduzieren

Monitoring

Service Operation 
Insight

DevOps & Testing

Governance, Risk &
Compliance

Asset & Configuration 
Inventory

Enterprise Architektur

Change Management

Topologisierung

Automatisierung

Historisierung

Full Stack

Alarmierung

Offene API

Information Security 
Management System

Versio.io
Change Detection & Processing Platform
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▪ Unternehmensdaten erfassen oder integrieren

– IT-Landschaft (Full-Stack)

– Geschäftsprozesse

– Organisation

▪ Steuerungsrelevante Unternehmens-

informationen zentralisieren, historisieren und 

topologisieren

▪ Bereitstellung von mehrwertorientierten 

Funktionalitäten (Versio.io Solutions) und 

kundenspezifischen Integration (Automation, 

Reporting)
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Versio.io
Change Detection & Processing Platform

Change Requests live überwachen & automatisiert dokumentieren
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▪ IT-Landschaft 

– Gültigkeit von SSL-Zertifikat aktualisieren

– Betriebssystem-Versionen aktualisieren

– Konfiguration von Web-, App- und Datenbank-Servern anpassen

– Firewall Regeln ändern

▪ Geschäftsprozess

– Prozessablauf verändern

– Datenbasis für Kostenberechnung aktualisieren

– Neuen Mehrwertsteuersatz hinzufügen

▪ Organisation

– Organisationstruktur anpassen 

– Neue Benutzer anlegen

– Benutzerberechtigungen ändern
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Versio.io
Change Request Beispiele auf allen Ebenen eines Unternehmens
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Versio.io
Veränderungen automatisiert erkennen

Change Management
Das Änderungsmanagement identifiziert und erfasst Änderungen und überwacht die 
Einhaltung geplanter und ungeplanter Änderungen.

▪ Veränderung automatisiert erkennen

▪ Änderungshistorie über den gesamten Lebenszyklus

▪ Geplante Änderungen überwachen und dokumentieren
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Versio.io
Änderungshistorie über den gesamten Lebenszyklus

Change Management
Das Änderungsmanagement identifiziert und erfasst Änderungen und überwacht die 
Einhaltung geplanter und ungeplanter Änderungen.

▪ Veränderung automatisiert erkennen

▪ Änderungshistorie über den gesamten Lebenszyklus

▪ Geplante Änderungen überwachen und dokumentieren
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Versio.io
Geplante Änderungen überwachen und dokumentieren

Change Management
Das Änderungsmanagement identifiziert und erfasst Änderungen und überwacht die 
Einhaltung geplanter und ungeplanter Änderungen.

▪ Veränderung automatisiert erkennen

▪ Änderungshistorie über den gesamten Lebenszyklus

▪ Geplante Änderungen überwachen und dokumentieren
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Change 

Request 

erfassen
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Versio.io
Change Request Management- Live Demo

Change 

Request 

genehmigen

Change Request  

Ausführung 

überwachen

Change Request  

Ausführung 

dokumentieren
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▪ Automatisierte Change Request Überwachung und Dokumentation …

– steigert Planungsqualität (Anforderung) 

– erhöht die Ausführungsqualität (Protokollierung / Dokumentation)

– bedarf eines Business-Realtime Asset & Configuration Inventory 

(kontinuierlich + historisiert versus klassischer CMDB)

▪ Automation ist …

– ein Schritt in Richtung Digitalisierung (maschinenlesbare Daten)

– die Notwendigkeit Wissen zu formalisieren (Auflösen von Kopfmonopolen, Auditierung)

– ein Schlüssel zur massiven Reduktion von MA-Aufwänden (CMDB, Change Request, GRC, ISMS etc.)

▪ Investieren Sie in digitale Lösungen in Zeiten des Fachkräftemangels

– unzureichende Dokumentation im Informationszeitalter vermeiden

– monotone Arbeiten vermeiden und wertschöpfende Tätigkeiten forcieren

– Wissen hinter den Produktlösungen als Zugang zu Expertenwissen verstehen
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Versio.io
Fazit
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Configuration Management 

Database (CMDB)

Change Request 

Management
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Versio.io
Integration in bestehende ITSM-Landschaften

Kontinuierliche Aktualisierung 

des IST-Status

Übertragung des finalen 

Change Request Status

Asset & Configuration 

Inventory

Change Request 

Management


